
 
Voici la nouvelle présentation de notre logiciel et donc les éléments qui nous sont INDISPENSABLES 
pour la prise de rendez-vous et qu’il vous faudra préparer avant votre appel :  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Voici un exemple de mail envoyé automatiquement à chaque saisie d’intervention : ATTENTION ce 
mail vaut pour confirmation du rendez-vous et vous enlève donc la charge de fournir une fiche 

de demande. 
 

 
 

Patient ou usager = 
NOM-Prénom-Date de naissance 
Langue et pays d’origine 

Type d’intervention = 

Sur place ou par téléphone 

Adresse ou numéro de téléphone à 

renseigner impérativement 

Professionnel demandeur = 
NOM Prénom fonction 
Mail obligatoire (pour envoi de la 
confirmation) 

Professionnel du rendez-vous = 
NOM Prénom 
Fonction (médecin, psychologue, 
IDE…) 

Domaine = 
-Médical 
-Social 
-Juridique 
-Scolaire 
- 
Psychologiq


